ПАМЯТКА ТУРИСТА 
АНДОРРА

АВИАПЕРЕЛЕТ

В авиабилете, который Вы получили вместе с другими документами для Вашей поездки, указан аэропорт и время вылета (всегда местное для каждого аэропорта). Желательно прибыть в аэропорт не позднее чем за 2 часа до вылета. Место в самолете указывается при регистрации авиабилета. Регистрация на рейс заканчивается за 40-60 минут.  Пассажиры опоздавшие на регистрацию или прошедшие регистрацию, но опоздавшие на посадку к полету не допускаются, стоимость авиабилета не компенсируется. Согласно Воздушному Кодексу, после оформления авиабилета, который является договором между пассажиром и перевозчиком, ответственность за выполнение рейса лежит на перевозчике.   
При перелете рейсами авикомпании «Белавиа» каждый пассажир имеет право провезти бесплатно 1 место багажа (до 23 кг).  В случае если багаж по количеству мест, весу или сумме трех измерений превышает норму бесплатной перевозки багажа, необходима доплата за регистрируемый сверхнормативный багаж по тарифам авиакомпании «Белавиа». 
Правила провоза жидкостей. Запрещается проносить с собой в самолет любые упаковки, приобретенные до посадочного контроля, содержащие жидкости объемом более 100 мл. Суммарное количество упаковок, проносимых на борт самолета, не должно содержать более 1 литра жидкостей. Все жидкости помещаются в специальный пластиковый контейнер. Каждый пассажир может пронести не более одного контейнера. Ограничение не распространяются на жидкости, приобретенные после посадочного контроля (duty free и т. д.). Запрещается распаковывать приобретенные в магазинах duty free покупки до прохождения контроля безопасности перед посадкой в самолет. Если Вы следуете транзитом в один европейский аэропорт, через другой (с пересадкой), то запрещается распаковывать такие покупки до прохождения контроля безопасности перед посадкой в самолет конечного пункта назначения. Жидкости, провозимые с нарушением данных правил, изымаются при прохождении контроля безопасности.
Правила провоза спортивного снаряжения рейсами авиакомпании BELAVIA.
1 (один) комплект спортивного снаряжения в упакованном виде весом не более 23 кг и размерами не более 210 см в сумме трех измерений перевозится бесплатно в дополнение к установленной норме бесплатной перевозки багажа в соответствующем классе обслуживания.1 комплект включает (обязателен чехол):
                                 1 пара лыж + 1 пара лыжных ботинок + 1 пара лыжных палок; 

                                 или 1 сноуборд + 1 пара ботинок, 

                                 или 1 пара водных лыж; 

                                 или 1 пара слаломных водных лыж. 

Спортивное снаряжение сверх одного комплекта не входит в норму бесплатного провоза багажа и дополнительно оплачивается согласно тарифам, установленным авиакомпанией. 

виза
Андорра не располагает собственным аэропортом и имеет открытые границы с Испанией и Францией, через которые и осуществляется въезд на территорию государства. Для въезда в Андорру необходимо иметь Шенгенскую визу (количество въездов должно быть не менее двух). Напоминаем, что в соответствии с международными конвенциями компетентные органы иностранного государства вправе отказать во въезде в страну любому лицу с указанием причин или без указания таковых. В случае депортации  все связанные с этим расходы турист несет самостоятельно.
ТАМОЖЕННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

Андорра - зона беспошлинной торговли, но, несмотря на общую лояльность пограничников к туристам, пересекающим границу Андорры, случаются выборочные проверки. Ограничения на вывоз из Андорры в расчете на одного человека: кофе - 1 кг, чай - 200 гр, алкогольные напитки: 1,5 л. (свыше 22 градусов), 3л. (до 22 градусов), 5л. столового вина (детям до 17 лет вывоз алкоголя и табачных изделий запрещен); табачные изделия: 300 сигарет, 150 сигар (до 3 гр./сигара), 75 сигар (сигара более 3 гр.), 400 гр. Табака; парфюмерные изделия: 75 гр. - духи, 375 мл. – одеколон; сыр -  не более 4 кг, сахар и сладости - не более 5 кг. Остальные товары (промышленного производства): взрослые могут вывозить на сумму около 550 евро, дети - на сумму около 300 евро. Сохраняйте чеки на купленные товары, которые в случае необходимости сможете предъявить на таможне Андорры.

Ввоз иностранной валюты в Испанию/Андорру неограничен (декларация необходима, если сумма превышает 2500 евро). Разрешен вывоз ввезенной ранее иностранной валюты — в объеме, не превышающем задекларированный на въезде. Лицам старше 18 лет разрешен беспошлинный ввоз 200 сигарет (или 100 сигарилл/50 сигар/250 грамм резаного табака), 2 л. вина, 1 литра крепких спиртных напитков, , кофе - 500 гр., чая - 100 гр., предметов и вещей домашнего обихода — в пределах личных потребностей. Ввоз парфюмерных изделий ограничен 50 граммами духов и 0,25 литра туалетной воды.
Радио, видео и фотоаппаратура должна декларироваться. Разрешение на ввоз кинотехники должно быть оформлено в консульском отделе посольства Испании. Запрещен ввоз наркотиков, некоторых медикаментов, оружия, боеприпасов и взрывчатых веществ. Запрещен вывоз исторических ценностей, антиквариата, драгоценностей, оружия и боеприпасов без специального разрешения. 

Согласно решению Европейской комиссии, лица, въезжающие в Испанию/Андорру, не могут иметь в своем багаже продукты питания животного происхождения для личного потребления (мясо и мясные продукты, молоко и молочные продукты). Исключение делается только для детских смесей из порошкового молока в коммерческих упаковках и специальных продуктов, необходимых из медицинских соображений. Остальные продукты питания могут ввозиться в Испанию/Андорру, если их вес не превышает один килограмм.

ПРИНИМАЮЩАЯ СТОРОНА И ГИДЫ
В зале прилета Вас встретит сопровождающий сотрудник принимающей компании Itravex с табличкой: 
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Во время переезда из аэропорта в отель сотрудник принимающей компании ответит на все интересующие Вас вопросы, а также обязательно сообщит время и место информационной встречи, в ходе которой  Вы получите необходимую информацию относительно порядка пребывания в Андорре. 
К некоторым отелям Андорры невозможно подъехать на автобусе, в связи с этим трансфер осуществляется до ближайшей автобусной остановки. 
По любым возникающим вопросам в ходе тура Вы можете связаться с гидами. 

Телефоны гидов в Андорре 
        АНДОРРА 27/12/2017-24/03/2018  t. +376342293, +376372377  
        Барселона +34660426811
Не позднее, чем за один день до окончания тура ознакомьтесь с информационным стендом в Вашем отеле относительно информации о времени трансфера, дате и часе обратного вылета. В том случае, если Вы не обнаружили необходимой информации, незамедлительно свяжитесь с гидом.
РАЗМЕЩЕНИЕ

Документом, на основании которого осуществляется Ваше размещение, является ваучер. Если в ваучере не указано расположение Вашего номера относительно вид на сад/ горы или его нахождение в главном здании или бунгало (не все отели отражают эти особенности при составлении своего прейскуранта), администрация отеля производит размещение в свободные на данный момент номера.
При обнаружении каких-либо неполадок в номере следует обратиться в администрацию с целью их устранения. 
Для хранения денег, ценных вещей, документов советуем пользоваться сейфами при гостинице. Рекомендуем составлять опись ценных вещей и указывать сумму денег, хранимых в сейфах и просить представителя администрации отеля заверить вашу опись.
При заселении в отель, осведомитесь, пожалуйста, о системе оплаты за дополнительные услуги. В некоторых отелях все платежи производятся наличными, в других - Вы оставляете депозит и получаете дебетовую карточку, и т.д. Стоимость напитков, предлагаемых в мини-барах гостиничных номеров, пользование платными программами телевидения и все телефонные разговоры (не считая внутри гостиничных звонков), не входит в стоимость номера и оплачивается туристами самостоятельно при выезде из гостиницы. 
В соответствии с международными положениями расчетный час в отелях в 10:00 местного времени. В день приезда расселение в номера осуществляется после 14:00.
В день отъезда заблаговременно произведите расчеты в отеле, доставьте багаж до дверей выхода из главного здания отеля (помощь в этом окажет персонал отеля по звонку на «Ресепшн»), ожидайте прибытие трансферного гида и  транспорта.
ДЕНЬГИ
Все расчеты производятся в евро. 1 EURO = 100 EURO cent. Банкноты: 500, 200, 100, 50, 20, 10 и 5 евро. Монеты: 2 и 1 евро; 50, 20, 10, 5, 2 и 1 центов. Обмен валюты производится в банках (время работы - с 9 до 13 часов). Деньги можно поменять на ресепшн в отеле, хотя курс в отелях всегда менее выгодный.

МАГАЗИНЫ
Магазины открыты в будни – с 10-00 до 20-00 , суббота – с 10-00 до 21-00 , воскресенье – с 10-00 до 19-00; перерыв: с 14-00/15-00 до 16-00/17-00.

Лучшие торговые центры: Pyrenees, Andorra-2000, Julia, El Punt de Trobada, Escale, магазин спорттоваров Viladomat.

МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Если во время вашего отдыха вам понадобится помощь врача, сразу же обращайтесь в вашу страховую компанию. Телефон компании указан на страховом полисе. Сотрудник страховой компании сообщит вам, в какой медицинский центр или больницу обращаться. При оформлении страховки необходимо обратить внимание на тип страхования (при посещении  Андорры желательно оформление горнолыжной страховки).
НАПРЯЖЕНИЕ СЕТИ
Напряжение электросети 220 В.

ТЕЛЕФОН
Звонить можно по любому телефону-автомату (оплата наличными или с помощью телефонной карты), из отеля (как с ресепшн, так и из номера). Стоимость звонков из отеля значительно дороже звонков из таксофонов. В ночное время и праздничные дни действует льготный тариф. Мобильные телефоны принимают в любой точке страны. Российские сотовые операторы предоставляют своим клиентам услугу роуминга в Андорре.

Телефонный код Андорры – 376.

ТРАНСПОРТ 
Рейсовые автобусы охватывают практически всю территорию Андорры, все её города и горные курорты, причем в большинстве случаев конечные станции маршрутов расположены прямо у станций подъемников. Специальные автобусные маршруты "Ски Бус" курсируют каждые 15-20 минут от подъемников до близлежащих городов и обратно. От горнолыжных станций в центр последние рейсовые автобусы отходят в 18.30. Подъемники и канатные дороги работают по графику, устанавливаемому администрацией курорта, но обычно до 17.00.

В рейсовые автобусы запрещено заходить в ботинках для горных лыж и сноуборда. Если Вы везете с собой горнолыжное оборудование, нужно попросить водителя открыть багажное отделение. В автобусах не принято ездить стоя. Полностью занятый автобус может не остановиться на остановке. 

Такси лучше всего вызывать по телефону, но срок ожидания обычно превышает 1 час. Средняя стоимость найма такси - $5 (за машину), до подъемников - $20 (за машину). Чаевые не обязательны, но приветствуются.


Полезные телефоны
112 – горнолыжная спасательная служба; 

110 – полиция;

116 – скорая медицинская помощь;

118 – пожарная служба;

111/119 – телефонная справочная (по стране/ международная)

Центральное Агентство туристической информации - 820-214
Ассоциация Туристических Агентств Андорры - 869-867 


Информация о погоде - 848-852 (на испанском языке), 848-853 (на французском языке)
Информация об обмене валюты - 22-000, 822-003 (круглосуточно)

